	Шок інформатизації та світло в кінці тунелю
	

	14.06.2007 | 09:37 | "Урядовий кур'єр" 
	


	З приходом Інтернету на "одну шосту земної суші", яку займають пострадянські країни, почалося бурхливе використання технологій "глобальних електронних комунікацій" та глобального обміну інформацією, що дало поштовх величезній кількості проектів, найвідомішими з яких стали численні програми "тотальної" інформатизації галузей, регіонів і цілих держав ("Електронна Україна", "Електронна Росія" тощо).

І хоч сьогодні й далі вкладаються великі кошти в сайти комерційних структур, Інтернет-видань, в різноманітні інформаційні системи, але всі ці проекти, на відміну від країн Заходу, нині залишаються збитковими. При цьому до сих пір у більшості проектів застосовуються допотопні технології раннього Інтернету, так звані Web-1.0 (що передбачають ведення сайту програмістом), які саме і роблять проекти високо затратними на відміну від сучасних технологій Web-2.0, що дають змогу створювати мультиагентні системи із самонаповненням контенту та автоматизованим обміном інформацією без участі людини. Водночас провідні компанії світу вже переймаються новими Web-3.0 технологіями, побудованими на принципах штучного інтелекту.

Кожен уряд, галузь, регіон країн СНД продовжують запроваджувати видатки бюджетів на обладнання серверних комп'ютерних центрів (які побудувати легше, ніж потім сертифікувати та зробити рентабельними), на розробку нестандартизованого програмного забезпечення, повністю залежного від людського фактора, коли при звільненні програміста програма перестає працювати і розвиватися, а протягом одного року може повністю застаріти. Проводиться безкінечне прокладання кабельних мереж, яких вже так багато, а використовується настільки мало, що для отримання економічного ефекту вигідніше здати цей кабель на кольоровий метало-брухт. Фінансуються численні центри електронного підпису, яких тільки по Російській Федерації налічується понад 600, при цьому жоден електронний підпис однієї системи не сприймається іншою. Впроваджуються електронні платіжні системи, які мають в своїй основі громіздкі банківські технології, або застосовуються системи з використанням "електронних грошей", законодавчо ніде не закріплених.

Продовжується також "дика" автоматизація на принципах і поняттях застарілих баз даних, створення невзаємодіючих інформаційно-аналітичних систем із перенесенням застарілих методів автоматизації індустріального виробництва на дрібнооптову ринкову взаємодію та економічні системи прийняття рішення в умовах ринку. Підключення до глобальної мережі Інтернет здійснюється без будь-яких економічно обгрунтованих підходів, що приводить до перерозподілу грошових потоків на користь транснаціональних інформаційних компаній, а не на розвиток національних економік. При такому бездумному впровадженні Інтернет катастрофічно втрачаються національні цінності. Це, зокрема, зрозуміли в Євросоюзі, де відмовляються від американських бізнес-моделей впровадження електронних технологій як таких, що змінюють європейські культурні традиції на користь американської масової культури.

У чому ж причина настільки виразно відчутного непорозуміння в методах впровадження інформаційних технологій на теренах СНД? Відповідей багато: а) відсутність знань з міжнародних стандартів електронних та економічних технологій, які вже понад десять років використовуються в країнах Євросоюзу, США, Японії; б) відсутність адекватних бізнес-моделей, спроможних спрямляти трафік і тим самим замикати фінансові потоки, які генеруються користувачами Інтернету, на користь національних економік; в) неможливість створити з культурного надбання "цифрові активи", які б генерували економічний дохід і сприяли подальшому розвитку національних культурних цінностей. Слід сказати, що в розвинутих країнах частка доходу від сфери інформаційних технологій становить не менше 25 відсотків, що відповідає вимогам Єврокомісії. Натомість йдеться про те, що інформаційні технології дають значно вищий економічний ефект, ніж той, що може бути досягнутий за рахунок енергозбереження. До того ж відкривається можливість вирішення завдань розвитку нових соціальних стандартів та культурного надбання в глобальному просторі для кожної країни окремо.

Якщо послухати розмови про те, як в Україні розвиваються електронні технології, то складається враження, що вже завтра приймати рішення управлінського характеру, розв'язувати проблеми бізнесу, адміністративно-господарські та життєві питання стане можливим як у США, де електронні технології дали змогу не приходити в офіси спеціалістам не лише у сфері бізнесу, а навіть держслужбовцям, які можуть виконувати свою роботу з будь-якої точки світу, де є Інтернет. Такий ефект, по суті, передбачався Національною програмою інформатизації. Проте насправді це зовсім не так. Ось, наприклад, висновок Рахункової палати України: "Виконання Національної програми інформатизації визнано неефективним. Національна програма інформатизації при її винятковому значенні для прогресу у всіх сферах діяльності суспільства не працює відповідно до положень і принципів, визначених Законом України "Про Національну програму інформатизації" і практично не має впливу на підвищення рівня керованості соціально-економічними процесами в країні. Основною причиною такого становища є безсистемне та хаотичне виконання програми, яка переважно проходить шляхом неконтрольованого придбання комп'ютерної техніки та створення окремих локальних відомчих інформаційних систем, не пов'язаних між собою загальною ідеєю та метою. При цьому пріоритети бюджетних асигнувань у цій сфері зміщено із загальнонаціональних інтересів на вузьковідомчі".

Зрозуміло, що жоден із пунктів Національної програми інформатизації не виконаний. Адже, зважаючи на те, що кожен пункт розбитий на етапи, перевірити результат неможливо взагалі, оскільки "практичний результат буде досягнутий у наступних етапах". Можливо, автори Програми добре володіють парадоксами (апоріями), сформульованими древньогрецьким філософом Зеноном (наприклад, парадокс про те, що "Ахілес ніколи не наздожене черепахи", звідки випливає, що рух неможливий), і тому навмисно зробили дискретизацію відповідальності, коли попередні етапи не відповідають за результат, а кінцевий етап - впровадження - не наступить ніколи, бо кошти на нього не виділені. Тому можна зробити висновок, що передбачений державним бюджетом України на 2006 рік обсяг фінансування бюджетної програми "Національної програми інформатизації" в розмірі 9013,2 тис. грн, витрачений на різноманітні передпроектні роботи, дослідження, концептуальні розробки, тобто - невідомо на що.

Тепер хочу також привернути увагу читачів до питання нової Концепції Національної програми інформатизації України, проект якої запропонований 19 березня 2007 року і надісланий до Кабміну. Як на мене, представлена концепція повертає нас до періоду "брежнєвського застою", де основним гаслом було - "поглибити та докорінно поліпшити". При цьому централізація в новій Концепції навіть ще більша, ніж в російських програмах інформатизації, і доходить до утворення центрального органу виконавчої влади - міністерства (що зовсім не відповідає поняттям ринкової економіки) та/або консорціуму, цілі якого замовчені і, як вже повелося, будуть спрямовані на розподіл видатків бюджету серед своїх виконавців. Запропонована сума видатків бюджету в 1,5 млрд гривень на рік із розрахунку на десять років фактично витрачається на оте саме "поглиблення та поліпшення".

Слід зазначити, що інформаційні технології самі по собі не є інститутом побудови суспільства, це лише інструмент більш раціонального управління економічними процесами. Проте побудова інформаційних систем має грунтуватися на прийнятних фундаментальних принципах, які дозволяють оперувати інформацією. Свого часу розробки львівсько-варшавської школи логіки (основні положення якої застосовувались Інститутом кібернетики НАН України, який, без сумніву, був "радянською силіконовою долиною") визначали семіотику як основу утворення концепцій знакових систем, які оперували інформацією, знанням та інтелектом. До семіотики входять три розділи: "сінтактика", "семантика" та "прагматика". Принципи цих наукових дисциплін зовсім не були застосовані в запропонованій новій редакції Концепції Національної програми інформатизації, хоч вони становлять фундамент розвитку глобальної мережі Інтернет, особливо сучасного її етапу - семантичного Інтернету, мережних технологій нового покоління Web 2.0 та Web 3.0.

Що стосується побудови "інформаційного суспільства", то взагалі треба визначити, що сьогоднішнє постіндустріальне демократичне суспільство грунтується на гуманістичній соціальній теорії, яка за К. Поппером висуває три основні вимоги: а) принцип егалітаризму, тобто зняття привілеїв; б) загальний принцип індивідуалізму; в) принцип державності, відповідно до якого завдання і мета держави - захист свободи своїх громадян (ці сучасні принципи демократії протилежні традиційним принципам автаркізму Платона, за якими йшла розбудова держав в останні тисячоліття). Наведені принципи, які вже сприйняті у всьому світі, безперечно, мають бути відображені у запропонованій концепції "інформаційного суспільства". Без цього вона не життєздатна і не відповідає вектору постіндустріального суспільства, а тим паче розвитку електронного глобального суспільства.

Зрозуміло також, що у визначенні основних положень програми інформатизації потрібно перейти від розуміння прогресу (як поповнення і розширення знання та його практичного застосування) до сучасної платформи активізму, яка зорієнтована на можливості виникнення сміливих ідей, нових, дедалі більш незвичних теорій, індивідуального самовираження та можливості перевірки їх реальним впровадженням. Тобто за сучасних вимог безглуздо просто збільшувати інформаційний потенціал, треба розвивати нові види підприємництва та соціальних комунікацій в глобальній електронній мережі. Не держава повинна працювати на інформатизацію, а інформатизація - на державу. Тільки тоді українське суспільство буде визнаним в глобальному інформаційному просторі, на що саме повинна бути націлена Національна програма інформатизації.

Як відомо, інновація - це реакція на анемію, яка виникає за відсутністю системи соціальних норм, адекватних сучасності, а також за умов знищення культурних устоїв та заміни їх новими традиціями, внаслідок чого життєвий досвід людей перестає відповідати реаліям життя та суспільним розумінням дійсності. Ефективною реакцією на "анемію" глобалізації сьогодні є реалізація Міждержавної програми створення мережі інформаційно-маркетингових центрів країн СНД, яка ратифікована Законом України від 3 квітня 2003 року N 720-ІV. Розробка положень програми грунтувалася на роботах двох лауреатів Нобелівської премії І. Пригожина (принципи самоорганізації складних систем) та В. Леонтьєва (балансові моделі економіки). В мережі інформаційно-маркетингових центрів (ІМЦ) на основі використання сучасних міжнародних стандартів електронної взаємодії (UNCІTRAL, UDDІ, ebXML) зроблено функціональне поєднання класифікатора видів діяльності, балансових економічних моделей, моделей міжгалузевого балансу з самоорганізацією і самовираженням кожного окремого індивідуума в створюваному інформаційному суспільстві, яке розгортається на базі сервісів мережі ІМЦ.

Слід зазначити, що результати реалізації Міждержавної програми створення мережі ІМЦ було схвалено рядом урядових і між-урядових структур і рекомендовано до широкого впровадження. Наприклад, рішенням Міжурядової Ради з питань агропромислового комплексу СНД від 26 жовтня 2005 року (м. Судак) було схвалено результати дослідної експлуатації системи ІМЦ, яка проводилася в Україні та ряді країн СНД. Відповідними дорученнями Кабінету Міністрів від 22.02.2007 р. N30898/9/1-06 та від 25.04.2007 р. N13187/2/1-07 передбачено вжити заходи щодо підключення державних органів виконавчої влади, державних підприємств і гуманітарних закладів до інформаційно-маркетингової системи, а також підключити ВАТ "Укртелеком" до реалізації Міждержавної програми зі створення мережі інформаційно-маркетингових центрів. Результатом реалізації програми стає розгортання електронної інформаційно-маркетингової системи, яка все більш набуває міжнародного формату та доступ до якої здійснюється через сайти www.content.net.ua, www.c2n.іnfo, www.c2n.bіz.

Натомість процес створення інформаційного суспільства розвивається в світі повним ходом. Але щоб цей процес був ефективним в Україні, потрібно більше уваги приділяти загальнонаціональним, а не вузьковідомчим проектам, зокрема вже згаданій Міждержавній програмі зі створення мережі інформаційно-маркетингових центрів. Хочеться вірити, що реалізація цієї програми, з її великими можливостями, дасть змогу закласти в Україні фундамент для розгортання інститутів інформаційного суспільства (регуляторних, фінансових, громадських, економічних, соціальних тощо), що зробить Україну не тільки привабливим інвестиційним суб`єктом в сьогоднішніх умовах глобалізації економічних відносин, а й надасть їй можливість розширити вплив на розвиток глобального інформаційного суспільства та суттєво поліпшить експортні можливості країни за рахунок продажу електронних інформаційних послуг у глобальному просторі.
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